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CONVENI DE COL'LABORACIO ENTRE EL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS
| EL CONSORCH SANITARI DE L’ANQIA PEL SERVEI DE VALORACIO DEL GRAU
DE DISCAPACITAT | DEL GRAU DE QEPENDENCIA DE L'ALT PENEDES

L’ANOIA | EL GARRAF PER L’ANY 2023 '

REUNITS

D'una part, Honcrable senyor Carles Campuzano | Canadés, conseller del
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya {en endavant
Departament), en Us de les competéncies que li corresponen d’acord amb [article 12
de Ia Liei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacié, procediment i régim juridic de
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i amb ('atticle 16 de |a Llet 13120(}8 de 5
de novembre, de la presidéncia de la Generalitat i del Govern.

| d'una altra, el senyor Ferran Garcia i Cardona, en nom i representacuo del Consorci
Sanitari de PAnoia, proveit de CIF Q0801091J, en la seva qualitat de Gerent,
mitjangant escriptura puablica amb num. de protocol 1243, atorgada pei notari
d'lgualada, Sr. Carlos Calatayud Chollet, el 7 de novembre de 2011, de conformitat -
amb “els Estatuts de l'esmentada entitat aprovats mlt}angant Acord de Govern
58/2016, de 10 de maig. _

INTERVENEN : :
Ambdues parts, les guals, en l'exercici de les funczons que els esian atribuides

. legalment, es reconeixen remprocament la capacitat legal necessaria i sobhguen en

els termes d'aguest document,

EXPOSEN

1. Que d'acord amb el Decrét 184/2022, de 10 d'octubre, de denominacio’ i

determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments en qué s'organitza el
~ Govern i 'Administracié-de la Generalitat de Catalunya, al Departament de Drets
Socials 1 correspon l'exercici de les atribucions propies de I'Administracié de ia
Generalitat, entre d'altres, en els seglients ambits: politiques de serveis,
prestacions i proteccions socials, politica de les persones amb: discapacitat i
dependéncies, els equipaments assistencials de la xarxa de serveis socials, les
politiques d'inclusié social, d'accessibilitat i les politigues de dependéncia.

2. El Departament, té entre les seves competéncies, el promoure i facilifar que les
persones assoleixin 'autonomia personal i funcional en les unitats familiars o de
convivencia gue desntgm atendre els déficits de les persones, bé sigilin de caracter
personal, econdmic o social, que en comprometin el desenvolupament, fautonomia
i la integracid social, promoure i atendre fes persones amb discapacitat fisica,
psicquica o sensorial; atendre i promoure el benestar de les persones grans per
facilitar les condicions de vida que contribueixin a la conservacid de la plenitud de
les seves facultats i la seva integracié, aixi com impulsar les politiques gue
permetm remoure els déficits de les persones, bé siguin de caracter personal,
econdmic o social, gque en comprometin el desenvolupament, l'autonomia i la
integracid social i promoure i impuisar el finangament derivat del st{ema catala
d'autornomia i atencié a Ia dependéncza



3. La Llei 39/2008, de 14 de desembre, de promocid de l'autonomia personal i
Patencié a les persones en situacié de dependéncia (LAPAD)- estableix |a
classificacio en graus de la situacio de dependéncia de les persones, aixi com les
competéncies de les comunitats auténomes i les caracteristiques basiques del
sistema de valoracio de la dependéncia, en el sentit que el servei de valoracio del -
grau és un servei de caire public | competéncia de la Generalitat de Catalunya,
que s'emmarca en fes funcions i les obhgacmns gue es deriven de Faplicacié dels
capitols i 1 1V de la Liei esmentada, i també de les competéncies en matéria de
serveis socials, segons la normativa \ngent a la qual fan referencia els punts
anteriors.

Com a resultat d'aquesta Llei, s'incorpora el dret a la promocio de Fautonomia
personal | latencié a la dependéncia que exigeix ser valorat per tal que les
persones rebin el reconeixement de grau de dependencia i tinguin accés als drets.
gue la Llei els atorga.

4. El Reiai Decret 1974/1999 i el Reial Decret 1364/2012, de 27 de setembre, pel
qual es modifica el Reial Decret 1971/1999, de 23 de desembre, de procediment
per al reconeixement, declaracié i qualificacié del grau de discapacitat, han
establert que el reconeixement del grau de discapacitat és una competéncia dels
drgans corresponents de les Comunitats Autdnomes. Aguestes competéncies, aixi
com la gestlo dels expedients de valoracio i reconeixement del grau de
discapacitat, s’exerciran d'acord amb els principis generals i dispasicions de comu
aplicacid continguts a la Llei 39/2015, de I'1 d'octubre, del procediment
administratiy comt de les administracions publiques, amb les especificitats gue
s'estableixen al propi Reial Decret i a les normes que es dictin en el seu
desenvolupament.

5. El Decret 284/1996, de 23 de juliol, de reguiacm del Sistema Catala de Serveis
Socials, (DOGC 31/7/1996) explicita que la valoracio del grau de discapacitat
s'efectua mitjangant la intervencié dels equips multlprofessmnais de vaioracio i
orientaci¢ de persones discapacitades (EVO).

6. L'elevat nom_bre de valoracions del grau de dependéncia aixi com lelevat nombre
de sol-licituds per a la valoracio del grau de discapacitat, determina que &
Departament de Drets Socials, mitjangant la Direccid General de F'Autonomia
Personal i la Discapacitat (en endavant, DGAPD), tingui la necessitat de mantenir
els mecanismes de col-laboracié amb entitats | empreses plbligues gue presten
serveis en Pambit sociosanitari i amb [mplantamo al ferritori de Catalunya per
gestionar aquestes valoracions. : _

7. Que segons Particle 11, de la Llei 40/2015, de I't d'octubre, de Regim. Juridic del
Sector Public, entre d’altres, s'estableix que la realitzacid d'activitats de caracter
material o técnic de competéncia dels organs administratius ¢ de les Entitats de
Dret Pliblic podra ser encomanada a altres drgans o Entitats de Dret Piblic de la
mateixa o de diferent Administracié, sempre que entre les seves competéncies
estiguin aguestes activitats, per racns d'eficacia o quan no es disposi dels mitjans
técnics idonis per a la- seva execucid. Aixd no suposara la cessit de |a titutaritat de
la competencna

8. L'entitat Consorci Sanitari de FAngia com a empresa publlca proveidora del Servei
Catala de la Salut i de la DGAPD, té competéncia i mitjans tecnics idonis, per
efectuar Jes prestacions esmentades en col-laboracio amb el Departament
mitjancant la DGAPD, en els termes d'aquest conveni, .



I, per {ot el que s'ha exposat, ambdues parts subscriuen el present conveni de
col-laboracié i s'obliguen en els termes establerts per les clausules seglents:

CLAUSULES
1. Objecte.
L‘objecte és encomanar la gestio del servei publlc de determmades activitats
relatives a fa valoracio de la dependéncia, a ta valoracio dej grau de la discapacitat
aixi com de la necessitat de concurrencia de concurs de tercera persona i del
reconelxement del barem de mobilitat.

. L'entitat col-laborara en determmades activitats relatives a aquestes valoraczons
segonsia normativa vigent.

Les tasques que es desenvoluparan seran les seglents:

- Recepcié de sobliciluds de valoracié i requerimenz' d'informacié

complementaria que sigui necessaria per a realitzar la va!orac;o (informe de
salut, ...}

- Gesfio de la citacié amb |a persona per 2 la valoracié i la gestio d agendes dels.
professzonals que realitzen la valoracio. :

- Valoracié det grau de dependéncia al domicili 0 ai centre en el qual visqui la
persona habitualment.

- Revisié del grau de dependenma per agreujament, millora o error de diagnostic -
i revisions d'ofici, aixi com les reclamacions prévies.

- Valoracié del grau de discapacitat

- Reuvisio del grau de discapacitat per agreujament, millora o error de diagnostic i
revisions d'ofici, aixi com les reclamacions prévies.

- Valoracio del barem de mobilitat.

- Valoracio de la necessitat de concurréncia de concurs de tercera persona
“mijangant el barem establert d'acord af que es disposa a larticle 27.2 de la
Llei 39/2006. de 14 de desermnbre, de Promocié de I'Autonomia Personal i
Atenci6 a les persones en situacié de dependéncia.

. FElaboraci6 d'informes a pamr de la valoracid i establiment de propostes de
resolucié de grau per tal gue I'Administracié emeti la resolucié de grau de
dependéncia. :

- Elaboracio d’ mformes judicials | d'altres informes complementans reqguerits per
- la DGAPD o pel Departament,

- Informacié i orientacié als ciutadans i les ciutadanes que sén valorats respecte
al procés de reconeixement de la situacié de dependeéncia i del dret de les



prestacions que se'n derivin, respecte als serveis socials | a la discapacitat.

- Suport tecnic i assessorament en els procediments contenciosos en el qual
sigui part Forgan gestor en matéria de valoracié de la dependencia i el seu
grau aixi com en matéria de valoracié del grau de discapacitat.

- Parlicipar en les accions de millora de fa qualitat que es promogum des de [a
- DGAPD adrecades als servens de valoracm

.- Totes les tasques que es -concreten les clausules addzczonais annexes a
aguest conveni aixi com a d'altres que es pugum acordar posteriorment entre
les parts.

2. Elservei de valoracio, la distribucid al territori [ 'equip de professionals.

El Servei de Valoracié del de I'Alt Penedes, 'Anoia i el Garraf, el constitueix
lequip de professionals que desenvolupara les fasques gue s'han esmentat ala
clausuia 1 del conveni. g

El territori en el que realifzaran preferentment aquesta tasca, sens prejudici gue
per necessitats de servei, l'entitat pugui atendre a persones d’alires territoris, sera
el de les persones gue resideixen a les comarques del de ['Alt Penedes, [Anciai el
Garraf, territori que es detalia a la clausula addicional a aquest conveni.

Aguest servei comptara amb un/a coordinador/a, amb professionals especialistes
de Ia valoracit de la discapacitat, amb professionals especialistes de la valoracio
del grau de dependeéncia i amb personal administratiu de suport. '

En relacid a la formacid i tasques a desenvolupar per aquests professmnals as

determina el seglient:

- Coordinador/a del servel. Es |a persona responsable de ia bona execuci de
les tasgues que se fi-encomanen a l'entitat aixi com la persona de referem:ta
técnica de 'entitat amb la DGAPD.

- Professionals especialistes en fa valoracio de ia discapacitat: sc’:ri professionals
de formacid en medicina, en psicologia i en treball social. Aquestes persones
realitzaran la valoracié a infants i a persones majors d'edat.

A mes de les tasques que desenvolupén com a 'aualuadors: del grau de
discapacitat, podran ser també 'equip consultor i de suport en les valoracions
- de grau de dependéncia, garantint a aguesta tasca ies hores de dedicacio que

s'expliciten a l'apartat 6.

- Professionals especialistes en la valoracid del grau de dependéncia: son
professionals de formacié preferentment en infermeria, terapia ocupacional 0
fisioterapia, sent possibles altres titulacions universitaries, preferentment en
psicologia o en treball 'social. A més hauran de tenir Ia formacic acreditada
com a persona avaluadora del grau dependéncia. . :

A cada servel hi haurad com a minim una persona avaluadora espec;ailtzada en
{a valoracio d'infants de 0 a 3 anys.



Aquests professionals realitzaran també la valoracid. de la necessitat del -
concurs de tercera persona en persones amb un grau de discapacitat igual o
superior al 75% per a la framitacié dei grau de discapacitat.

- Equip consultor i de suport: que estara format per professionals de formacid en
medicina, psicologia i treball social. Prestaran assessorament en els casos
considerats complexos o a requeriment dels/de les professionals
especialistes de la valoracid de la dependéncia en tot alid que considerin
oportd, tant abans de la visita, amb I'analisi de l'informe de salut, com durant la
visita 0 en el moment d'elaborar 'informe de valoracid de la dependénaa

- Suport administratiu: el servei comptara amb professionals que §'ocuparan de
tot el suport administratiu i d'atencié a les persones usuaries. -

3. Compromlsos per part de I'entitat.
3.1 Seguir les instruccions de procediment i circuit que estableixi ia DGAPD

3.2 Coordinar-se i trebaltar en col-laboracié amb el Centre de Vaioracié (CAD) de
referéncia del Departament que |i correspongui en e territori.

3.3 Efectuar ¢l servei amb fa continuitat i lagilitat necessaries d'acord amb la
legistacié vigent aplicable, les especificacions d'aquest conveni i les
instruccions que dicti la DGAPD en 'ambit territorial de Catalunya.

3.4 Donar cobertura de servei tots els mesos de [any. En cas que lentitat,
redueixi el servei en el periode de vacances, ho haurd de comunicar
préviament a la DGAPD, i aquesta ho haura d'autoritzar.

3.5 Ser responsable de la qualitat téenica de les valoracions que s'efectuin, aixi
com assumir les consegliéncies que dedueixin I'Administracié o els tercers
de les omissions, els errors, els metodes inadequats ¢ les conclusions
incorrectes en 'exercici de les prestacions i en 'execucié del conveni.

36 Vetllar per latencié adequada i el bon tracte a la persona atesa. En
l'organitzacio dels serveis, s’hauran de tenir en compte criteris d’accessibilitat
i personalitzacié en I'atencid a la persona sol-licitant. :

3.7 Establir els mecanismes adients per tal que la persona usuaria pugui posar-
se¢ en contacte telefénicament amb Tentitat -per canvis, incidéncies ©
reclamacions referents a Pactivitat encomanada. : :

3.8 Disposar de mecanismes de citacia prévie gue permezzn ewtar tamps
d’espera a l'usuari, d'acord amb els procediments | circuits que la DGAPD
estableixi.

36 LU entitat ha de rebre | resoldre de manera satisfactdria les reclamacions i els
suggeriments, i mantenir un registre que estara permanentment a disposicid
de ta DGAPD, en el qual es reflectird el nombre i la naturalesa deis
suggeriments i les reclamacions, aixi com el detall de les acmons preses per
resoldre Is. .

3.10 Designar unfa representant per a fa coordinacié tecnica funclonal amb ia
DGAPD i el seguiment de {'objecte del conveni que haura @’ estar present en
ta mateixa seu on prestin els serveis els seus trebailadors.



Aguest/a coordinador/a técnic/a sera 'encarregat/da de donaﬁr directament

3.11

3.12

3.13

3.14

les instruccions sobre la $eva feina al personal de P'entitat.

Destinar a l'execucid d'aguest conveni els mitjans materials i humans que
resultin adients per assegurar que es puguin realitzar les prestacions objecze
del servei. :

Complir la normativa vigent, especialment en matéria laboral, d'integracio de
persones amb discapacitat, segons el que disposa el Reial Decret Legislatiu
112013, de 29 de noverbre, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei
General de drets de les persones amb discapacitat | de la seva inclusié social
i de la Seguretat Social i fiscal en relacié amb els seus treballadors i les
treballadores per prestar el servel encarregat, els quals . no tenen cap
vinculacié laboral amb la DGAPD.

Informar a la DGPAD de les baixes de professionals que es 'produeixin ja
sigui per vacant o incapacitat laboral, en el fermini de rres d.'es des que
aquesta es produgixi, .

Efectuar la cobertura immediata de les vacants dels/de les professionals que
es puguin produir per gualsevol concepte, aixi com fer el canvi d'unfa
treballadorfa en cas que la BGAPD consideri gue no actua amb la correccid i
la qualitat necessaries en el desenvolupament del seu treball.

Si I‘entitét nc pot donar [a cobertura de Ja vacant en un curt terh‘zini, ho haura
de comunicar a la DGAPD, informant-ne dels motius. :

Lentitat, per a la prestacié de la col-laboracié objecte d'aquest conveni,
haura de disposar del nlimero de professionals adient | acomplir amb les ratis
de nimero de valoracions promig/dia que s'estableix a la c!ausula namero 6
d'aquest encarrec.

Lequip de professionals del servei de valoracions haura de disposar de ia
formacio basica i especifica que correspongui en cada cas, formacm

degudament acreditada, si s'escau.

3.15

3.16

317

Tots els professionals han de complir amb fa normativa v;gent en mateéria
d'incompatibilitats.

L'entitat facilitara a la DGAPD com a maxim un mes després de la signatura,
la informacié de les persones que té conlractades per a I'execucid d'agquest
encarrec, especificant nom i cognoms, formacié academica, tasca que
realitzen en el servei de valoracions i temps de de dedicacié setmanal a la
mateixa. - -

Facilitar I'accés a la formacid continuada necessaria als seus: treballadors |
treballadores per tal de dur a terme ('objecte del conveni, ja sigui en formacio
que imparteixi l'entitat o d'altres formacions que promogui el Departament.

Tenir contractada | mantenir una polissa d’assegurances gue cobreixi la seva
responsabilitat civilt 1 la del personal al seu servei, i assumir els riscos
econdomics i les responsabilitats dels danys, els perjudicis i els accidents que
puguin  tenir llog, incloent-hi els ocasionats ped personal durant e
desenvolupament de ['objecte d' aquest canveni. _



3.18
3.19

3.20

Lentitat establira les politiques propies de personal en matéria de concessio
de permisos, llicéncies, vacances, forn de treball, horari, etc.

Ei personal de Pentitat estara degudament identificat de manera diferenciada
dei personal del Departament a fi d'evitar confusions de terceres persones.

El personal directiu de l'entitat ha o assumir el risc empresar;al d’'acerd amb
els indicadors de qualitat /o quantitat que han de tenir incidéncia en el servel.
Aixi mateix, s’ha o’ encarregar de les glestions laborals que afectln al seu

- personal.

3.21

322

3.23

El personal de |'entitat ha d'utilitzar els seus propis mitjans i instruments de

produccio i rebre les instruccions sobre la seva feina a través del personai de -

I'entitat a la qual pertany i no directament del personal del Departament.

Disposar d'un equipament i instal-lacions adequats a la normativa aplicabié
Aquests han de garantir 'accessibilitat de les persones amb d;scapacstat i el
compilment de la normativa en seguretat i salut. _

L'equipament ha de digsposar d'espais per al {reball mdwsdua! i.de sessions
de grup, aixi com un espai ¢’administracié. Com a minim, ha de disposar de
despatxos individuals de valoracié pels perfils professzonals que intervenen

" en la valoracié de la discapacitat, duna sala de reunions de l'equip de

324

3.25

valoracio, una sala d'espera adegquada, un espai dadmmlstramo i control
d'accessos | prlmera informacié al ciutada i ciutadana i un magatzem perala
decumentacio i el material informatic.

Emprar el catald en les seves relacions amb FAdministracié de la Generalitat.

AiXi també haurd de desenvolupar Tactivitat objecte d'aquest conveni

normalment en catald, respectant el dret individual de les persones a l'opcio
lingGistica, d'acord amb les disposicions i les directrius relatives a 'ls de es
llenglies oficials a Catalunya. D'acord amb aixd haura d'emprar, almenys, el
catald en els rétols, les publicacions, els avisos i 1a resta de comunicacions
de caracter general que es derivin de 'execucié de les prestacsons objecte
d’'aquest conveni.

A aquest efecte el personal, que, si s'escau, pugui relacionar-se amb el
plblic,.ha de tenir ef coneixement de la Ilengua suficient per desenvolupar ies

. tasgues d'atencig, informacié i comunicacio de manera fluida | adequada ala

[Iengua catalana.

L'entitat ha de !Ilurar els treballs i resultats objecte d¢’agquest ccmvem com &
minim, en catala.

En tot caé I'entitat queda subjecta en l'execucid d'aquest conveni, a les
cbligacions derivades de la Llei /1988, de 7 de gener, de poiltlca linglistica i
de les disposicions que la desenvolupen.

L'entitat es comprcf’nef a participar en els reunions de coo'rdma'czlo tecniques i
de seguiment que s'estableixin per part de la DGAPD conjuntament amb el
CAD de referéncia.



3.26 Tots els compromisos dels acords que s'estableixin a les clausules

addicionals annexes a aquest conveni aixi com els que es puguin establir
mitjangant addendes posteriors a fa signatura def mateix,

. Compromisos per part de [a DGAPD

4.1

4,2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

48

4.9

Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del conveni. .

Efectuar e seguiment de la prestacid objecte del conveni, controlant |
avaluant de forma permanent el desenvolupament de les tasques i els
resultats d'_ac'ord amb els estandards de qualitat que s dezerminin,

Fer avinent a l'entitat qua!sevol deficiéncia ¢ incorreccio que obsem perque
sigui esmenada.

Proporcionar a l'entitat la normativa, els criteris d'actuacio en ta valoracio, els

manuals dels avaluadors | avaluadores i ta informaciéd adient per efectuar la
valoracié del grau de dependéncia i els instruments i barems (BVD | EVE), |
pader donar la informacié adequada sobre ef procés de reconeixement def
grau de dependéncia a les persones que sén valorades i les seves families

Proporcionar a l'entitat la normativa, els criteris d’actuacio en la valoracié, els
manuals de cedis de deficiéncia, diagnostic i etiologia § la informacié adient
per efectuar la valoracid del grau de discapacitat i barems, i poder donar l1a
informacié adequada sobre els serveis socials i les persones amb
discapacitat. ' :

Facilitar a I'entitat la relacié i la documentacio necessaria de: les persones
que s’hagin de valorar, aixi com la documentacié especifica ofzczal per fer els
requeriments i les propostes de resolucid.

Proporcionar, si sescau els accessos i el programari especific que s'adopti
per a la gestio del procés de valoracio i reconeixement de la dependenma el
reconeixement de grau de discapacitat.

L'entitat assumira la respon'sabilitat del mantehiment'del$ instruments
informatics. :

Efectuar un curs de formacno inicial de valoracions de la dzscapacztat si
s'escau.

Promoure el reconeixement de Formacié d'interés en Serveis Socials del
Comité d'expertes i experts en formacio en l'ambit de l'accid social del
Departamient de cursos per a persones avaluadores del barem de ia
dependéncia que desenvolupin entitats que reuneixin eis requisits -

- demandats,

410 Valiidar Ea proposta de grau de dependencsa i de dlscapamtat aixi com la

- resolucid i la notificacio.

4.11 Reservar l'exercici de les potestats publiques als funcionaris publics de

gonformitat amb I'article 9.2 i 11 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30
d'octubre, pel gual s'aprova el text refds de la Liei de IEstatut Basic de
[Empleat Public (EBEP). g



4.12 Efectuar el pagament de la prestaci6 objecte d'aquest conveni per mitja propi
$egons § ‘estableix a la clausula 7 d'aquest conveni,

4.13 Tots els compromisos dels acords que s‘estabieixin a les clausules annexes
a aguest conveni aixi com els que es puguin establir mltjangant addendes
posteriors a ja signatura del mateix. -

Previsié del nimero de valoracions.

{.a previsid de ndmero de valoracions gue inclou les primeres valoracions, les
reclamacions, les revisions de grau i valoracions realitzades per determinar la
necessitat del concurs de tercera persona, aixi com les valoracions. de barem de
mobilitat, que haura de realitzar el servei de valoracions és la segiient:

» Valoracions de grau de discapacital: una previsio inicial de 3.204 any. _
= Valoracions de grau de dependéncia: una previsio inicial de 5.286 any zona 2.

Aguest numero de valoracions podra incrementar-se fins exhaurir la provisio
econdmica que es contempla en el conveni per fer front a un augmeni de la
previsié inicial establerta en agquesta clausula.

Tanmateix, aquest nombre de valoracions es podra ampliar. també mifjangant
modificacio del conveni en el supdsit que lincrement en fa demanda de de
sol-licitud de valoracié de grau de discapacitat o grau de dependencua excedeixi la
previsid inicial i la provisid establerta.

Ratis i nombre de professionals del servei de valoracions

L'equip de professionals del servei de valoracions, tenint en compteé la totalitat de
la previsié inicial del nombre de valoracions a realitzar, sera el segiient:

=1 Coordinador/a del servei de valoracions

» 6,10 professionals especialisies en valoracid de la dependenma que
correspondra a una dedicacio setmanal de 228,81 hores.

x 216 metges/ses que corespondrd a una dedicacio setmanai de 90 84 hores.
Per a la valoracid de la discapacitat, la dedicacié seimanai sera de 60,75
hores.

Per a lequip consultor i de suport de Ia va!oracao de la dependencra la
dedicacio setmanal sera de 20,09 hores.

« 1,46 psicolegs/psicologues que correspondra a una dedzcamo setmanal de
54,65 hores. _

Per a la valoracid de la discapacitat, la dedicacid setmanal SEré de 42,38
hores.

Per a l'equip consultor i de suport de la vatoraceo de la dependenc:la ta
dedicaci¢ setmanal sera de 12,28 hores.

v« 1,95 treballadorsitreballadores socials que correspondra a una ded;cacm
-setmanal de 73,03 hores.

Per a la vatoracié de la discapacitat, ia" dedicacio setmanal sera de 60,75
hores.

Per a l'equip consultor i de suport de la valoracio de la dependencza la
dedicacié setmanal sera de 12,28 hores.

s 269 personal de suport administratiu i atencid a ies persones usuar;es que es

. correspon a una dedicacié setmanal de 100,93 hores. . '



Les ratis promlgidla de valoracié de la dependencza i de vaioraczo de la
discapacitat corresponents als professionals especialistes son els seguents

Professional ' Promig

(fes pe;*;"g?f!jg:ggg;‘g?“e de valoracions/dia
Especialistes valoracid dxscapac;tat - :
Metge/metgessa . 10
Psicoleg/ psicologa 5
Treballador/a social 12
Especialistes valoracié dependencia ' _
Avaiuadoria zona 2 | 413
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7. Cost del servei de valoracid,

7.1 El cost del servei de valoracio del FAlt Penedés, I'Anoia i el Garraf inclou les
despeses de personal (coordinador/a, professionals especialistes valoracié de la
dependéncia i valoracié de la discapacitat, personal de suport administratiu i
atencié a la persona usuaria), els desplagaments necessaris per efectuar les
valoracions, lamortitzacié dels equips 1 les infraestructures, el locals |
subministraments, el material d’oficina i les despeses indirectes i de gestio.

7.2 S'estableix un cost unitari per valoracié de la dependencia rea[iizacia, un cost
unitari per valoracio de la discapacitat realitzada i un cost unitari per informes
judiciale de valoracions de discapacitat realitzats a peticié de la DGAPD

7.3 Limport maxim d'aquest conveni, incloscs tots els conceptes i pei periode d'un
any sera de 918.718, 31 €. _

Aquest import és desglossara de ta segient forma

= B719€ per vaioracié de grau de discapacitat realitzada, tarifag D1,

» 4260 € per informe judicial de valoracio de discapacitat realitzat, tarifa D2
» 9B05€ ber va[.oracic': de de‘pe'n&éncia realitzada, tarifa DEP2 -

» 1.700,00 € corresponent a la provisio per possibles valoracions a realitzar
fora de la zona preferent determinada a la clausula addlc:|0nai d'aguest
conveni, aplicant les tarifes DEP4 i DEPS,

.u 126 941,25 € corresponent a la provisié per fer front a un augment de la
d'aquest conveni aixi com als possibles informes judicials de va[oramé de [a
discapacitat. Les tarifes que sapitcaran seran la D1, D2 DEP2 segons
procedeixi.

= 3.000€ corresponent a la participacié en el programa de deteccié de signes

de risc de maltractament en persones de 65 0 més anys a: IA]& Penedés.
L'entitat facturara el segllent.

o 0,806 per cadascuna - de les persones valorades de grau de

dependéncia de 65 anys 0 més sense deteccié de risc de maltractament

- {tarifa DEP8), i la quantitat de 2€ per les persocnes valorades de grau de

dependéncia de 65 anys o més en les que es detecti risc de
maitractament (tarifa DEP7).

En cas de realitzar valoracions de dependén‘cia ifo de discapacitat fora del
territori preferent aquestes veuran incrementades el seu preu segons. el
segilent:

oo 10 € per cada informe final de valoracié de dependéncia feélitzada en una
poblacio situada en comarques que limitin amb e seu terrltorl preferent
(tarifa DEP4)

» 206 per cada informe final de valoracid de dependéncia en una poblacié
situada en comarques que no mitin amb el seu territori preferent (tarifa
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DEPS).

s Per a la valoracid de la discapacitat s'aplicaran els maieixos criteris
anteriorment esmentats, en ¢as que I equap s'hagi de despiagar fora del seu
ambit territorial.

Aquesta despesa s'imputard en el centre de despesa BE‘ISSO i partida
pressupostaria D/227000700/315A/0000.

7.4 En cas de no haver tramés a l'entitat, ef 72% de la previsio de valoracions que

consta a la clausula 5 d'aquest conveni {primeres sollicituds, revisions i
reclamacions pendents de realitzar a 1 de gener i les enviades entre I't 1 el 31
- d'octubre de lany en curs), la DGAPD, es compromet a abonar la diferencia
entre aquest percentatge i les sof licituds de valoracions pendents a 1 de gener
i les enviades entre 1 i el 31 d'octubre de l'any en curs. Aquesta diferéncia
s'incorporara en la darrera factura de ! any ; :

768 estabiesx una penalitzacié en ¢as de no assolir el nombre de valoracions
prevlstes en Papartat 5 del conveni, pel perioda comprées entre els mesos de
gener i novembre, en els termes seglents:

fins a un 2% de limport per un percentatge d'assofiment d'entre un 80-90% de
la previsio inicial de 3.204 valoracions i fins a un £% de limport per un
percentaige d'assoliment d'entre un 70-79% de la previsié inicial de 3.204
valoracions, del grau de discapacitat. L.a penalitzacié s'aplicara sobre 'import
del conveni corresponent a les valoracions de discapacitat, aix0 és, ai resultat
de multiplicar la previsié del numero de valoracions de dlscapamtat
corresponent al periode compres entre els mesos de gener, a novembre. i

Vimport de la taﬂfa de discapacitat.

finsaun2%del lmport per un percentatge d’assoliment d'entre un 80-90% de
la previsié inicial de 5.286 valoracicns i fins & un 5% de Fimport per un
percentatge d'assoliment d'entre un 70-79% de la previsié inicial de 5.288

valoracions, del grau de dependéncia. La penalitzacid s'aplicara sobre Import

" del conveni corresponent a les valoracions de dependeéncia, aixt es, al resultat

de multiplicar la previsié del nimero de valoracions de dependéncia
corresponent al periode compres entre els mesos de gener a hovembre i
Fimport de la tarifa de dependéncia. : :

7.6 La facturacio de I'any s'efectuara en un total de 12 factures.

En cas que l'entitat hagi assolit el nombre de valoracions prewst pel per;ode
comprés entre els mesos de gener i novembre, en 1a factura d' aquest mes i el
seglent se seguira pagant el 100%:

En cas contrari, si 'entitat no ha assolit el nombre de valoracmns prevzst pel-
periode compres ‘entre els mesos de gener i novembre, el Departament aplicara ia
penalitzacié expressada a I'apartat anterior, a fa factura de novembre, mijancant
 upa retencid a ka factura d'aquest mes per I :mpoz‘t que ccrrespongun per tal que es -
pagui limpeort restant.

La factura del mes de desembre es pagara per la seva totalitat, un cop sfectuat e

céleul antencr i la seva regularitzacio.
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7.6 Segons lartlcle 7.8 de Ia Lie 37!1992 de VA, aquest servel no estara
subjecte a IVA. _

7.7- L'empresa pubhca haura de presentar mensualment al Servei de Valoracions,
de la Sub-direccié general d'atencié i de promoci6 de 'autonomia personal, una
factura per Fimpost que es desglossara en els segiients conceptes detaliats:

» . Ndmero de valoracions i revisions de grau de discapacitat realitzades per
Pimport per valoracié realitzada segons el que s'estableix en el punt 7.3. -

« Numero de valoracions i revisions de grau de dependencia realiizades per
Iimport per valoracié realitzada segons el que s'estableix en el punt 7.3.

» Noamero d'informes judicials de vajoracid del grau de discapacitat per
Fimport per informe judicial realitzat segons el gue sestable:x en. el purd
7.3. :

En cas de realitzar valoracions fora del seu territori'prefe'rent s’haura
d'especificar per separat a la factura, mcllc:ant el nombre de valoracions
realitzades i prey per valoracio.

Les factures aniran acompanyades d'una memoria de I'activitat realitzada i segons
es detalla a les clausules addicionals. Un cop conformades les factures, seran
trameses a la DGAPD perque el Departament d'Economia i Hlsenda en tramiti el
pagament : _

‘Mesures de control i repercussié en el cost del servei

8.5 La DGAPD podrd no abonar com a nova valoracio aguelles c;ué no consideri

correctes ¢ que $'hagin de modificar considerant-les com a esmenes.

8.6 El compliment defectuds pot suposar la pérdua del dret a cobrar el preu acordat

i ser causa de resolucié anticipada del conveni.

8.7 En cas d'incompliment de les condicions del conveni, Fentitat haura d'abonar a

9.

10,

la DGAPD una indemnitzacié que cobreixi tots eis danys i perjudlms causats.

Coordinacié per part de la DGAPD

Per a la coordinacié tecnica d'aquest servei, la DGAPD comptard el Servei
d’Atencié a les Persones dels Serveis Territorials de Barcelona comarques, aixi
com amb el Servei de Valoracions de la Subdireccié General d‘Atencm i de
Promocid de FAutonomia Personal.

Ei Centre d'Atencié a Discapacitats (CAD) de de Badal, amb' dependéncia
funcional del Servei de Valoracions, serd el Centre de referéncia en e[ territori que
li correspon,

L'entitat ha de trebal!ar en col-Jaboracié amb el CAD esmentat amb tob;ectlu de
consolidar una xarxa d’ equs de vaioraczo en el territori.

Direccid i inspeccid

- 101 L'entitat efectuard les tasques assignades seguint les instruccions, les

direcirius i les orientacions de la DGAPD i def Departament,
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10.2 L'entitat, pel gue fa a les prestacions chjecte d'aguest conveni, gueda
subjecta a l'exercici de les facultats d'inspeccit que porti a terme la DGAPD i
el Departament, i hawa de donar les maximes facilitats per al
desenvolupament d’aquesta funcid. - :

Proteccis de dades

Les parts han de garantir el compliment de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals,
especialment pel que fa at dret d'informacio i el consentiment de les persones
afectades, el régim de la comunicacio de'les dades a fercers i el respecte i a la
finalitat per la guan hagin estat recollides.

L'entitat Consorci Sanitari de 'Anocia es compromet a tractar les dades seguint [es
instruccions del responsable del tractament, i a no aplicar-les o utilitzar-les amb
finalitat diferent a & que és objecte de gestié, ni a comunicar-les a terceres

persones, ni tan sols per a la seva consernvacio.

l'entitat Consorei Sanitari de ['Anoia s'obliga a guardar secret professional
respecte a les dades rebudes, | a garantir-ne la seguretat mitjangant les mesures
técniques i organitzatives necessaries per tal d'evitar-ne la seva alteracio, perdua,
tractament o accés no autoritzat, tant si és per causes humanes com si provenen
del medi fisic 0 natural. L'entitat Consorci Sanitari de FAnoia | tot el seu personal se-
sotmetran al compliment del que estableix |la Llei organica 3/2018, de 5 de -
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (d'ara
endavant LOPDGDD), en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés
durant la vigéncia del present conveni; i al que esiableix el Reglament (UE)}
201161679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2036, relatiu a [a
proteccié de les persones fisigues pel que fa al tractament de dades personais i a
la liure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE-
{d'ara endavant RGPD). Totes les mesuraes de seguretat apllcades estaran
contingudes en els Reglaments de Seguretat de 'entitat.

Si els afectats exercissin els drets d'accés, rectificacié, oposicio o cancel- lacid
davant de fentitat, aguestes donaran {rasllat immediat - al Departament a fi que

. aquest pugui resoldre les sol-licituds.

Si els afectats exercissin els drets d'accés, rectificacid, oposicid o cancel-lacid
davant de T'entitat, aquestes donaran trasilat immediat al Departament afi que
aquest pugui resoldre les sol- l|£:|tuds

A la finalitzacid de l'execucié de les accions acordades entre les parts, es
refornaran immediatament al Depariament els suports rebuts, i es destruira
qualsevol cdpia o document on consti alguna dada de caracter personal objecte del
tractament, sense perjudici de les dades que es conservin degudament
bloguejades, per les responsabilitats que puguin derivar-se de la seva refacié amb
el responsable del tractament. :

Les dades, els procediments d'elaboracio, els fitxers, els estudis, els informes, les

valoracions i altres productes que s'elaborin a partir de les dades esmentades sén
propretat de I"Administracio. _ :
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12.

13,

L'entifat ha de comunicar a la DGAPD el nom de les persones gue per raons
professionals tinguin accés a les dades, aixi com fa seva qualificacio professional, i
mantenir aquesta informacié actualitzada,

L'entitat, haura d'acomplir fes ctausula addicional annexa en motiu de Seguretat i
Proteccid de Dades. :

Inexisténcia de relacié faboral -

Aguest conveni no comporta cap implicacio de caracter iabofal entre les parts
signants. :

Ambdues pafts resulien obligades at compliment de les disposicions legals vigents
en cada mornent en matéria faboral, de Seguretat Social, de Seguretat | Salut en el
Treball | Medi Ambient. ﬁ

Cadascuna de les parts assumeix, a titol exclusiu, &l caracter de patro o empresari
respecte del personal i els proveidors ¢ subministradors que destini per a
l'execucié d'aguest conveni. En aquest sentit, cadascuna de les parts queda al.
marge de la relacié existent entre I'altra part amb el seu personal i els proveidors ©
subministradors, garantint-ne absoluta indemnitat per a qualsevol responsabilitat
que pogués derivar-se d'aquestes relacions i de les relacions amb el seu personal.

Comissié de seguiment
Es constituira una comissié de seguiment per a I'execucié d'aquest convent.

Aguesta comissio ha de veillar pel seu bon funcicnament global i periddicament,
com a minim dos cops a 'any, fara una avaluacio dels resultats que elevara a les
persones titulars de fa DGAPD i de FEntitat. :

La comissio de seguiment estard composada per un representant de cadascuna
de les parts implicades, per impulsar els acords establerts en aquest conveni i fer
el sequiment | I'avaluacié, sense perjudici de participar en grups de treball amb els
professionals per analitzar fexperiencia d'una manera global i sistematica.

. l.a comissid estara constituida per:'

14

= La Cap del Servei'de_ Valoracions de la Sub-direccid General datencio i de
promocié de I'autonomia personal de fa DGAPD del Departament o en gui
delegui i elfa directorfa del CAD de referéncia. :

= La Direcci6 de ['entitat Consorci Sanitari de Anoia o en qui delegui.

. Garantia i qualitat de la prestacio

14.1 Uentitat haura de tenir, durant la vigéncia d’aquest encarrec, les condicions i
els requisits exigits normativament i/o pels mitjans que corresponguin, perque
sigui considerada una entitat pablica que presta serveis a Fambit sociesanitars
dei Servei Catata de la Saiut i/o a ia DGAPD. ' '

14.2 Les prestacions objecte de fencarrec hauran de respondre a criteris
adequats de qualitat. Els serveis han de ser eficagos, efectius i eficients en {a
produccid dels resultats desitjats. : ' '
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15.

16.

14.3 L'entitat disposara d'una persona responsable per garantr el bon
funcionament de [es prestacions objecte de l'encarrec, la qual actuarad com a
intermediaria amb la DGAPD, o

Clausules addicionals annexes

Les parts signanis es comprometen' a complir, fideiment i en tots els seus termes,

les clausules addicionals annexes aquest conveni com a part mtegrada d'aquest
conveni.

Vigéncia i revisio de preus.

Agquest conveni sera d'aplicacid des del dia 1 de gener de 2023, o des de Ia data
de la seva signatura si aquesta fos pasterior al dia 1 de gener de 2{)23 i fins el 31
de desembre de 2023,

Agquest podra ser prorrogat, modificat i revisar les tarifes, previ -acord exprés
d'ambdues parts, d'acord amb la normativa vigent i les ‘disponibilitats

~ pressupostaries.

17.

18.

Resolucit

Aquest conveni esta subscrit a Fempara del gue estableix I'article 6 de la Liei
9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector pablic es resoldra i quedara
sense efecte per les causes segiients;

a) Elcompliment def seu objecte.

b) La finali{zacio del termini establert.

¢) Lacord d'ambdues parts. '

dy La mposszbﬁltat sobrevinguda legal ¢ material de fer front a Ies obligacions
que se'n deriven.

e) Lincompliment dels pactes i de la normativa vigent. _

f) Ladenuncia d’alguna de les parts, amb un preavis d'un mes.

En tofs els suposits de rescissié, I'entitat queda obligada a continuar la prestacié
objecte del conveni, amb les mateixes condicions | els mateixos termes pactats,
mentre no s'hagi fet la derivacid progressiva de les persones usuaries del servei,
que s'efectuara segons el pla que fixi la DGAPD. :

Interpretacié

Els dubtes i les discrepancies que puguin sorgir de la interpretacié i el compliment
d'aguest conveni, s’hauran de resoldre de coml acord, en comissid paritaria
formada pel/per la Director/a de la DGAPD i la persona que tingui la representacxo
de l'entitat. . :

Les qlestions litigioses que puguin sorgir de la interpretacid i e% compliment
d'aquest conveni seran de coneixement i competéncia de l'ordre jurisdiccional
contencids administratiu, ' : :

[, com a prova de conformitat amb el contlngut d'aguest conveni, ambdues parts el
signen a un sol efecte a Barcelona i a la data que consta a la Stgnatura
electronica. '
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Sr. Carles Campuzano i Canadés
Conseller de Drets Socials

Sr. Ferran Garcia Cardona

. Censerci Sanitari de TAnoia
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ANNEX 1: :
CLAUSULA ADDICIONAL 1: AMPLIACIO DE LES OBLIGACIONS,
COMPROMISOS, PROCEDIMENT DE LA VALORAC?O FUNCIONS RECURSOS |
TERRITOR! PREFERENT

1. Obligacions de Pentitat pel que fa a les valoracions de grau de dependéncia.

1.1 Rebre les sol-licituds de valoracions derivades per I'drgan competent designat pel
Departament mitjangant la documentacié originai, la digitaiitzada o |a incorporada
a [aplicacié informatica. Revisar la informacié de salut i, si s'escau, fer els
requeriments necessaris,

1.2 Contactar amb [a persona sol-licitant de la valoracié o la persona tutora, i establir
una citacid per a la valoracié al domicili de la persona ¢ al centre al qual -estigui
ingressada,

1.3 Programar Fagenda dels/de les avaluadorsfes, en els terminis que' s'estableixin; i
gestionar les modificacions gue es puguin produir atenent als criteris de
territorialitat | d'eficiéncia, per tal d'evitar llistes d’espera innecessaries.

1.4 Realitzar la valoracio de dependéncia al domicili habitual de la perscna sol-licitant,
en un fermini no superior a dos mesos des de la data de recepcio de la sol-licitud,
seguint ¢i protocol de visita de valoracié de dependéncia (PVYVD) i atenent els
criteris dels Manuals d'Aplicacié dels Barems de Valoracié de al Dependéncia i de
FEscala de Valoracio Especifica | del Manual del/de la valorador/ora. j

1.5 Estabiir sessmns periddiques entre elsfles avaluadors/es i 'equip consultor amb
Fobjectiu de preparar la visila de valoracid, revisar-ne el resultat | preparar els
informes en aquells casos tipificats com a complexos segons els lnforrnes de salut
o dels resultats de Ia visita de valoracié.

1.6 Efaborar, d'acerd amb la informacié continguda a Pexpedient de - valoracig, un
dictamen - proposta de valoracié en el model estandarditzat, que inclogui la
identificacié | lautoria de la valoracid amb la seva identificacid persona[ ila seva
signatura.

1.7 Realitzar les comissicns de valoracm necessaries per I'elaboracié dels dictamens

de valoracié i propostes de resolucié de grau de dependenma La frequenc;a de
les mateixes no sera superior a quinze dies,

En agquestes comissions assistirz‘a un repr’esentant del CAD de referéhcia

1.8 Lliurar linformelel dictamen de cada persona sol-licitant en la forma que es
determini i en un fermini maxim de dues setmanes a comptar des’ de |a data-en
que s'ha fet la valeracia.

1.9 Presentar mensualment a‘la DGAPD una memoria d'activitats gue contingui, com
a minimn, el nimero de valoracions i revisions de valoracid rebudes, les valoracions
i revisions realitzades i els informes de proposta de resolucid efectuats, les
incidéncies registrades i, si escau, les corresponents propostes de miilora. O
d'altres dades que s'estableixin en el guadre de comandament que elabori la
DGAPD, : _

1.10 Facilitar Iz informacié complementaria de 'activitat sempre gue se l| requereixi.
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2. 'Obligacions de Pentitat pel que fa a les valoracions de grau de di}scapacitat.

2.1 Elaborar els informes amb una posterior avaluacié conjunta dels membres de
lequip. La valoracié haura d'estar degudament raonada. Es presentara tanmateix
la restant documentacio administrativa que |i sigui requerida, per al bon exercici de -
les competéncies que corresponen a la Generalitat quant al reconelxement del
grau de discapacitat.

2.2 Efectuar el servej amb la necessaria contlnuﬁat i agilitat, en horari flexmle dins de
la franja horaria de les 8 a les 21 hores. :

l.a prestacio del servei s'efectuara d'acord amb la legislacio vigent: aplzcable les
especificacions d'aquest conveni i les instruccions que dicti la DGAF’D i 8i és el
cas, el Departament, en 'ambii territorial de Catalunya.

2.3 Presentar ala DGAF’D una memoria d'activitats mensualment, que contlnguz com
a minim: :

- Les valoracions realitzades i una estadistica per grups d'edats (0-16; 17-65;
65 i més) , sexe i grau de discapacitat (0-32; 33-64; 65-74; 75-100),
diferenciant grau de discapacitat, barem de mobilitat | barem de tercera
persona. També ha de recollir les incidéncies i, s ‘g'escau, les

corresponents propostes de mlllora :

- Les persones valorades a domicili 1 1a justificacio motivada de :l’actuacié.
2.4 Facilitar la informacié comptementéria de l'activitat sempre que Sé l r"e'quereixi;

3. Procediment d’actuacid per part de Pentitat pel quefa a ta vatorac;o del grau
de dependéncia,

3.1 Procediment de recepcid de sol-licituds; g
- Rebra les sol-licituds i la informacid complementaria adjunta.
- Comprovara la suficiéncia de la informacié de salut i, si s'escau adregara a
les perscnes sol-licitants els requeriments o mformamo 0 documentacao
necessaries.

3.2 Procediment de citacio:

‘La citacio de la persona interessada per efectuar~l| la valoracié a domlcﬂz es fard
- mitjangant una trucada teiefomca -

En revisions d'ofici, les citacions s ‘hauran de realitzar, com a m|n|m mzt;angant
notificacio escrita.

En cas de no ienir teléfon o de no ser localitzada després de dos intents com a
minim, a hores diferents, se la citara, mitjangant una notificacid per escrit amb avis
de recepcid, al seu domicilio al adrega que hagi indicat expressament. En aquest
escrit, se la requerirad perqué es posi en contacte amb el SEVAD en el termini de
10 dies i se Vadvertira que, en cas de no fer—ho caducara el procedlment i
s'arxivaran les actuacions.

8, un cop establerta la cita, no s'ha pogut realitzar [a visita per céusﬁa imputable g
. la persona interessada (s'hi nega, no es troba al domicili, no obre la porta, efe.}, se
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sol-licitud. Tot aixd sens perjudici que la persona |nteressada pugw fornar a
presentar un nova sol- 1;cztud quan ho consmieri oporty. :

4.3 La valoracid, s'efectuard d’'acord amb el que estableix el Real Decret 1971/18989,
de 23 de desembre, i en el Reial Decret 1364/2012, de 27 de setembre, pel qual
es modifica el Reial Decret 1971/1999, de 23 de desembre, de procediment per al
reconeixement, declaracid i qualmcaczo del grau de dlscapamtat alxr com zaltra
normanva d aphcaclo :

4.4 La informacié especialitzada sobre els serveis socials a qué tenen dret les
persones amb discapacitat es donara abans o després de la visita del professional
metge o psicdleg, segons la disponibilitat dels professionals, | an:ra en tol cas a
carrec dels professzonals del treball social.

45 La valoracio s'ha d'efectuar amb 'examen previ de |a persona interesSada

4.6 $*ha de procurar que |a persona interessada sigui reconeguda en una sola citacio
per tots els professionals. En el cas que durant el reconeixement: es detecti la
necessitat que Ja persona sigui visitada per un professional, amb qui no estava
inicialment programada la visita, se la -derivara, al moment, al professional que

~s'escaigui perqué al visiti el mes aviat possible. Els casos en que se cm la persona
per a un altre dia s'han de justificar,

4.7 La persona interessada pot aportar els informes i documentacié d'entitats
publiques o privades gue cregui convenient. Aguests informes no son vinculants,
es tindran en compte a criteri del professional avaluador, sempre que es comprovi
{a seva autenticitat.

4.8 En ef cas que es considerin necessaris altres informes o resultats de proves
imprescindibles per a la valoracio, es fard un dnic regueriment 2 la persona
interessada perque els aporti. Es podra suspendre [a tramitacio de linforme técnic
faculiativ, com a maxim durant el termini de tres mesos, comptat des de la
gomuricacio a la persona interessada de la necessitat d'aportar un nou informe o
prova. En cas de no presentar la documentacio requerida en aquest termini, sense
que Tequip técnic aprecii la causa justificada, s'efectuara la valoracid amb la
documentacié que es disposi, fent constar aquesta circumstancia i, si aixd-no és
possible, s'informara a la DGAPD d’aquesies circumstancies. :

4.9 Eis informes i les trameses s’hauran d'ajustar al model facilitat per 'Administracio i
s'haura d'efectuar la valoracid del grau interdisciplinari, amb la cedificacié de la
deficiencia, diagnostic i etiologia, indicant si aquest és definitiv o provisional; en
aquest Gifim cas la data de vigéncia, la data d'efectes de reconeixement i la
indicacio del tipus de discapacitat: fisica, intel-fectual, malaltia mentai 0 sensorial.
Aixi mateix ha d'indicar els barems.

4.10 Hi ha d'haver un conirol de les visites realitzades per cada professional, fent
constar les persones no presentades a la citacié i, en cas davis de no
presentaci¢, fent constar gquines queden en llista d'espera en cas de no -
presentacm per causes justificades. ' :

5. Equip especialitzat en valoracié de grau de dependencia.
5.1 Per a la realitzacié de la gestic objecte d'aquest conveni, s'ha dé disposar de

“professionals avaluadors propis i especifics que estiguin contractats directament
per lentitat que signa aguest conveni, i han de ser suficients per garantir la
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prestacié continuada del servei.

L'entitatt ha de .comptar amb professionals consultors que prestaran
assessorament en aquells casos considerats complexos /o a requeriments dels/de
fes professionals de valoracid en tot alid que considerin oportd, tant abans de la
visita, amb l'analisi de linforme de salut, com durant la visita o en el moment
d'elaborar linforme de valoracié de dependéncia, -

Els/les professionals hauran d'estar degudament col-legiats, acreditatsfidentificats
i degudament remunerats segons la seva categoria professional. Els/les
professionals de Fequip consultor han de tenir una expersencsa professional
minima de dos anys.

Per poder exercir d'avaluador/ora serd preceptiu. haver realitzat: i superat la
formaci6 especifica com a avaluador/a dels barems de reconeixement de grau de
dependéncia'. Cada avaluador/ora tindra una targeta identificativa que expedira [a
Generali{at de Catalunya.

S'establiran espais periddics de presentacso de casos complexos i se'n tipificaran

les tipologies, gue seran sistematicament revisades per I'equip consultor i per les
persones avaluadores.

5.2 La DGAPD fagilitara la formacié continuada, referida a la praxi professional de
valoracio i a 's de Paplicatiu de gestio. L'entitat haura de facilitar I'accés 3 la
formacié i en cap cas la Generalitat assumira els compromisos salarlals de les
persones avaluadores durant el temps de la formacio.

{acreditacic es portara a terme a partir de la formacié i 'experiéncia dels/de les
professicnals i la superacio dels cursos especifics de formacié en val'oracio.

5.3 L'entiiat facilitara una relacio del personal contractat en qué s |nd:cara lantlgmtat i
hores de dedicacid setmanals.

Aixi mateix, informara immediatament dels canvis de la . plantila de
treballadorsiores, fent-se carrec de la seva formacid continuada i det. traspas total i
adequat de la informacid.

5.4 El personal haura de participar en les reunions de coorclmacué iecntca i formacio
gue determini la BGAPD.

6. Equip especialitzat en valoracié de grau de discapacitat..

- 8.1 Per a ta prestacio objecte'd aquest conveni s’ha de disposar dels bro’fessicnals i
equips de valoracio suficients per garantlr Ia prestacié continuada del servez durant
les hores d'atencio al pablic.

Cada equip ha d'estar composat, com a minim per:

' La formacic de les persones avaluadores seguird els criteris establerts a I'Annex 1 de la
Resolucio de 4 de febrer de 2010, de fa Secrelana General de Politica Social i: Consum, per ia
que publica FAcord del Consell Territorial del Sistema per a PAutonomia | Atencio a la
Dependéncia, en matéria d'érgans | procediments de valoracié de la situacid de dependéncia.
BOE niamero 82, 12 de marg de 2010, A més ef curs realitzat haura de tenir ef reconeixement
de formacic dinterés de Serveis Sccials per part del Departament de Drets Soc.'a!s
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»  Metge/ssa
# Psicoleg/a
«  Diplomat en treball social

Comptara amb el suport administratiu adequat per dur a terme [es segilents
funcions:
= (itacions, agenda i requeriments.
»  Comunicacio d'incidéncies informatigues.
= Retorn informatic i fisic dels expedients al CAD d'origen. - :
= Baixa en agenda de les persones no presentades i cancel: lacao informatica
de Factuacié als 3 mesos.
«  Alires tasques- adminisiratives que es requerelxm de la coordmamo amb el
CAD. :

8.2 EJ personal haura d'estar degudament col-legiat, acreditat/identificat i 1 degudament
remunerat segons la seva categoria professional.

6 3 La formacio anira a cérrec de 'entitat, en coordinacic’:l amb la DGAPDE

6.4 L'entitat facrlltara una relacié del personal coniractat en qué s md[cara Iantlgwtat i
hores de dedicacid setmanal. .

Aixi mateix, informara immediatament dels canvis de la plantila de
treballadors/ores, fent-se carrec de la seva formacié continuada i del traspas total i
adequat de la informacio.

6.5 El personal haura de participar en les reunions de coordinacié técmca i formacid
que determini la DGAPD.

7. Ellla coordinadora del servei de valoracié

7.1 Lenntat designara una persona amb funcions de coordmador!a de les persones’
assignades al servei de valoracto : :

7.2 La seva dedicacio sera la suflment per a garantir el bon funcmnament dei servet i
de les tasques encomanades.

7.3 Les seves funcions seran les segllents: :

= Dirigir | coordinar els equips multiprofessionals de valoracié i orientacié de
persones amb discapacitat (EVO) ifo dependéncia (SEVAD) i confirmar els
informes, dictamens i barems gue es derivin de les seves actuacions.

= Ser elfla referent técnic de l'entitat davant la DGAPD

= Atendre i donar resposta a les peticions que es realitzin des de la DGAPD
en relacid a la tasca encomanada

* Treballar de forma coordinada amb el CAD de referéncia

= Realitzar les corresponents actuacions dacord al . procediment
administratiu. :

a  Seguir les instruccions técnigues que es donen des de la DGAPD i faciliar-
les als professionals que els correspongui.

8. Recursos materials:
8.1 L'entitat haurd d'assegurar la disponibilitat d'un local ubicat a la ciutat de

d'lgualada i un local en un municipi de la comarca de T'Alt Penedes o del Garraf
en el qual es realitzaran les valoracions de la discapacitat. -
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8.2

8.3

8.4

85

8.6

8.7

8.8

8.9

Hl haura un registre d’enfrada i sortida de les persones

Hi haura bastia de suggersments i reclamacions, tauler d’ anunms i cambra de
bany accessﬂ:}[e peralus pubhc :

Eis professionals avaiuadors de la discapacitat hauran de dlsposar de despatxos
mdwlduats per garantir el dret a la intimitat de les persones.

El despaix deilide la metgefssa ha de tenir les eines de irebail necessaries:llitera,
rentamans, aparel% de visualitzacié de les diferents proves complementarles
mater;al de cures,.

l.es persones avaluadores del grau de dependéncia hauran de dlsposar de
vehicle propi o alfres mitjans de transport a carrec de [entltat a la qual
pertanyen -

L'entitat disposara de fequipament i les eines de comunzcamo i gesti¢
necessaries per al desenvolupament de fobjecte del conveni, especialment
connexicns telefoniques suficients per al volum de valoracions i per als contactes
que es portaran a terme, i el maquinari i el programari informatic suﬂmeni pera
l2 gestic de tot el procés.

La Generalitat proporcionara i actualitzara Iapllcamo informatica especn‘[ca pera
la gestid, si s’escau.

En cas que l'activitat de I'entitat es dugui a terme en el mateix equipament que

~els equips de la DGAPD, hauran d'estar ubicais en zona dlstmta a la zona

8.10

8.11

occupada pel personat propi.

lguaiment el personal de I'entitat haura d'estar degudament identificat de forma
diferenciada respecte a la resta de personal propi. Amb control de preséncia
iguatment diferenciat.

Es disposara d'una placa que identifiqui & centre com a coi-laborador de la
Generalitat de Catalunya, el qual ha de seguir el format establert pel
Departament, | sera retirada per 'entitat un cop finalitzada la col-faboracié.

9. Territori preferent valoracio;

Els territoris preferents dels serveis de valoracio son els segtents:

Alt Penedés: Avinyonet del Penedes, les Cabanyes, Castellet' i la Gomnal,
Castellvi de la Marca, Fontrubf, Gelida, la Granada, Mediona, Olesa de
Bonesvalls, Olérdola, Pacs del Penedés, el Pla del Penedés, Pontons,
Puigdatber, Sant Cugat Sesgarrigues, Sant Lloreng d'Hortons, Sant Marti
Sarroca, Sant Pere de Riudebitlles, Sant Quinti de Mediona, Sant Sadurni
d'Anoia, Santa Fe del Penedés, Santa Margarida i els Monjos, Subirats,
Torrelavit, Torrelles de Foix, Vilafranca del F‘enedes Vilobi del Penedes i tot
al ternton d'influéncia de la comarca.

Ancia: Argengola, Bellprat, el Bruc Cabrera d'Ancia, Caiaf Calonge de
Segarra, Capeliades, Carme, Castelliollit de Riubregés, Casteiloil Copons, els
Hostalets de Pierola, Igualada, Jorba, la Llacuna, Masguefa,, Montmaneu,.
Odena, Orpi, Piera, la Pobla de Claramunt, els Prats de Rei, Pujalt, Rubio,
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Sant Marti Sesgueioles, Sant Marti de Tous, Sant Pere Sallavinera, Santa
Margarida de Montbui, Santa Maria de Miralles, fa Torre de Claramunt,
Vallbona d'Anoia, Veciana, Vilanova del Cami, tot ei territori d' mf[uenma de la

: comarca

Garraf, Canyelles Cubeiles Olivella, Sant Pere de Ribes, Sitges, V|¥anova tla
Geltrel, itot el territari d'influéncia de la comarca. :
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ANNEX 2:
CLAUSULA ADDICIONAL 2 EN RELACIO A LA SEGURETAT | ALA PROTECC!O
DE DADES

1. Seguretat i Proteccic de dades

L'entitat, en matéria de seguretat i proteccid de dades, es compromét, a més del
que s'estableix a la clausula 11 del conveni, a complir els requeriments de
seguretat i continuitat aplicables a l'objecte d’aquest conveni especificats a:

¢ La normaliva vigent en maiéria de'_proieccic‘; de dades de car:‘actef personal.
e Altra legislacié sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d'aplicacio.

- La Politica de Seguretat de la Generalitat de Catalunya, les guies i normes
publicades pe! Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacid
(CTTI) (annex 1 de “Seguretat; Proteccié de Dades” queden especificades), i
les directives tecnologiques i de seguretat que durant fa prestac:é del servei
puguin ser marcades pel Departament. :

Qualsevol excepcic a la normativa d'aplicacié haura de ser autorzizada
expressament per la DGAPD,

Un mes després de |a signatura del conveni, lentlta: haura de tenir a dlSpOSICIO de
ta DGAPD, un informe del grau de compliment respecte de ia- normativa i
estandards aplicables i un pla d’adequacié de 4 mesos com a maxim per assolir el
seu compliment a fa DGAPD, qui en fara el seguiment. L'entitat mantindra |
controiara l'aplicacié efectiva d’aquells durant el periode de vigéncia del conveni.

En cas d’emissié de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser
d'aplicacio, 'entitat posara en marxa tots aguells controls que afectin a temes de
gestié o configuracié i que no reguereixin noves inversions quatre mesos després.
de la publicacid. En cas que impacte dimplantacié representi nova inversid, es
pactara amb fentitat els poss:b!es plans d' mp!antaclo .

2. Formacié al personal de Pentitat

['entitat es compromet a donar a congéixer al personal particip en la prestacié dels
serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les cobligacions
que es deriva de ia legislacio de proteccio de dades i de les normatrves guies i
procediments de seguretat aplicables.

3. Confidencialitat i publicitat def servei

L'entitat esta obligada a guardar secret 'respecte a les dades ¢ informacio préevia
que, no essent publics o notoris, estiguin refacionats anb 'objecte del conveni.

Tot el personal que participi en la prestacid haura de signar Ja carta d'acceptacio
d'obligacions en matéria de segureiat en el moment d'incorporacié dela persona a -
lexecucié del servei. L'entitat vetilara per [a conservacio i custodia d'aguestes, tot
que podran ser requerides en qualsevol moment per la DGAPD i el Departament. -

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacié que l'entitat
realitzi referent al servei que presta a la Generalitat, haura de ser aprovada
préviament pel Departament.

4. Propietat intel-lectfual

Tota la documentacio i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la
documeniacio que sigui facifitada amb motiu de la prestacio del servei, és propietat
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exclusiva de la Generalitat de Catalunya. L'entitat no la podré fer serwr per altres
finalitats sense el consentiment exprés del Departament

. Us de recursos técnics

lLes estacions amb accés als sistemes d'informacié det Departament a les
dependéncies de Pentitat s'ubicaran en una zona d’accés restringit,

Qualsevol incident en Fas dels recursos de l'entifat que fractin les dades del
Departament hauran d'ésser reportades immediatament a la unitat: gestora del
conveni del client, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionais per
I'entitat, poden comportar procediments sancionadors de les persones 'impiicades

L'entitat utilitzara la xarxa, maguinari /o programari propietat del Departament'
exclusivament per a la prestacié del servei, segumt les directrius de: conflguracm
del Depariament, -

. Connexio als sistemes del Departament

La connexio remota d'equips de I'entitat als sistemes que &i Departament posi a la
seva disposicid per a I'execucid del servei es fara a fravés de la xarxa de (&
- Generalitat mitjangant un enllag dedicat al nus corporatiu {NIS), tot i cornplint amb
la guia de connexié d'equips de tercers i Ia horma de seguretat al nus. :

L'entitat haurd de subministrar |a finia de connexié i Fequip remot i fer-se carrec de
totes les despeses que se'n puguin derivar: linies de comunicacions, dlsposﬁzus
efc.

A la intranet del CTTI es troben pubiicadés les guies que descriuén de forma
detallada els passos que s ‘han de seguir per demanar la connexié d’'una empresa.
externa al NIS i els formularis de sol-licitud de I'entitat.

. Auditoria del sefvei

La DGAPD i el Departament podran realitzar auditories per verificar eI compliment
dels compromisos acordats. :

L'entitat proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacio d'aquestes’
auditories. Aixd incloura el liurament de documentacid i laccés fisic a les
instal-lacions on s'estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal
que el client determini, que podra ser tant personai propi del client com
subcontractat, o

No caldra avisar préviament per fer tasques d'auditoria on no es requereixi
col-laboracio activa del personal de I'entitat. En els casos en quée el client demani

una coblaboracié activa dei personal de 'entitat, s'avisara amb quatre setmanes
d'antelacid.

Formalitzacié del compliment de fa LOPD en la prestacié amb acces a dades
de caracter personal

L'éntitat i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que estableix [a Llei
~organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia
dels drets digitals (d'ara endavant LOPDGDD), en relacio amb les dades personals
a les quals tingui accés durant la vigencia del present conveni; i al que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i det Consell, de 27 d'abril de
2018, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacid d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (d'ara endavant RGPD). L'entitat tractara, per compte del
Bepartament, les dades de caracter personal necessaries per la valoracié del grau
de la discapacitat i la valoracié del grau de dependéncia.
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El Departament, responsable de I'expedient i del tractament, gosaid 2
o dels filxers Sistema d’atencié a discapacitats (SAD), el Slstema

entitat da
per FAutonomia i l'Atencid a la Dependéncia (51 DEP), el Sistema
col-faboratiu Valisa Virtual i la Plataforma d'integracid | cpl-[aboracic’- :

administrativa (PICA), en I'ambit competencial del Departament.

Les dades a les quals P'entitat accedara amb motiu de la prestacid del servel son de
niveit Alt.

L'entitat tindra sempre la posicié d'encarregat del tractament envejrs aguesies
dades, de conformitat amb el que disposa l'article 28 del RGPD, i de T'article 33 de
LOPDGDD, i es comprometra a ulilitzar-les tnica | exclusivament amb la finalitat de
prestar els serveis objecte del present conveni, aixi com a complir amb totes les
- obligacions gque exigeix [a normativa vigent.

L'eniitat tractara les dades, d'acord amb les mstrucmons de la DGAF’D i del
Departament, | en cap cas les aplicara ni utititzara amb una finalitat diferent a les
funcions assignades, ni les comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva
conservaci¢, a qualsevol tercer aiie al conveni, llevat que compti amb 'autoritzacié
expressa del responsable del fitxer o tractament, en els supdsits . admissibles
legalment. S'entendra per subministrament qualsevol revelacié d'informacio,
encara que sigui per negligéncia, que permeti a tercers congixer, totaiment 0
parcial, 1a informacio referida.

fncorparara els fractaments que duu a terme en execucié d aquest ccfnveni al seu
registre d'activitats del tractament efectuades per compte d'un responsable amb el
contingut de l'article 30.2 del RGPD.. .

La documentacid i 1a informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb -
ocasio de la prestacié dels serveis professionals derivats del present conveni,
tenen un caracter plenament confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de
reproducci6 total ni parcial per cap mitja o suport, no se’'n podra fer cap tractament
ni edicid informatica, ni cap transmissio a terceres persones fora de I'estricte ambit
de l'execucio directa del conveni. Aquesta prohibicio s'aplicara també a la resta del
personal de Pentitat que tingui 0 pugui tenir accés a les dades.

L'entitat i Ia totalitat dels seus treballadors s'cbliguen a mantenir el deure de secret
i confidencialitat estrictes de la informacié a la qual tinguin accés. L.es obligacions
de confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a lextlnclo del
present convent. :

lentitat no podra subcontractar amb un tercer cap tractament quje li hagues
. encomanat el Departament, excepte en els casos d'autoritzacié expressa.

Durant la vigéncia del conveni formalitzat entre les parts, i d'acord ‘amb el que
estableix l'article 32 del RGPD i la disposicié addicional primera de la LOPDGDD,
'entitat es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat ‘necessaries
-&indole técnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la
seguretat, la confidencialitat i a integritat de les dades de caracter personal, per taf
d'evitar 1a seva alteracid, pérdua, {ractament o accés no autoritzat, tant si provenen
de la manipulacid humana com del medi fisic ¢ natural Teninti en-compte
particularment eis riscos que presenta el tractament de dades.

Les dades es tractaran exciuswamenz als locals acordats en el moment de
formalitzacié del convenz :

Els sistemes dinformacié que ei Departament posara a dzsposmlc de l'entitat
durant fa prestacio del servei sén els segllents:

- Sistema d'atenci¢ a discapacitats (SAD)
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- Sistema per Fautonomia i atencié a la dependéhcia (S1 DEP)
- Sistema col-laboratiu valisa virtual
- Plataforma d'integracit i col-laboracié admlnlstratwa (PICA)

Aixi mateix, Fentitat i el seu personal es comprometen a informar immediatament
al Departament davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar ¢ hagi
posat en perill la informacio gue tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol
tractament tempora! que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves
atribucions un cop finalitzi a radé per 1a qual va ésser creat. -

Un cop finalitzada la vigéncia del conveni formalitzat entre les pars, Fentitat
donara compliment al que disposa l'article 33 de la LOPDGDD. A aguest efecte,
I'entitat retornard de forma immediata a Iz totalitat de les dades de caracter
personal i els suports en els quals constin les dades obtingudes com a
conseglencia de la prestacié del servei, sense poder conservar-ne cap copia, tret
del suposn recollit en l'article 33 de la LOPDGDD '

Gesti6 de suports

Qualsevol extraccid auioritzada de dades a un suport extern (USB DVE, disc
extern,..) I'usuari que la duu a terme haurd d'inventariar, etiquetar-la, protegir-fa
contra accessos no autoritzats i xifrar segons els criteris definits al Document de
- Seguretat dei Departament. :

La sortida d'informacio, sempre previa autoritzacié per la umtat gestora del
conveni del Departament | del responsable de I'entitat, fora de les instal-lacions
del departament o d'altres dependéncies acordades a la formalitzacio del
conveni, es fara registrant la sortida, de manera que es pugui determinar &} tipus
de suport o document enviat, la data i hora, el destinatari, el nombre de suports o
documents, el tipus d'informacid gue contenen, la forma d’enviament i 1a persona
respensable dei lliurament. L'entrada de dades es registrara de la mateixa forma.

~ S'establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destrucmo segura
de la informacio abans de Ia retirada o la reutilitzacié defs suports.

L'enviament d'infermacid amb dades de caracter personal per correu electronic
també haurd d'ésser expressament autoritzat pel responsable del fitxer o el
Comite de Seguretat de la Informacio i de Proteccié de Dades {CSIPD), xifrant en
el cas de dades de nivell alt el seu contingut i registrant la sortida de dades, com
en el cas de suporis fisics esmentats anteriorment. :

En cas d'emmagatzemament d'informacié de nivell de risc inherent mtt;a o alt en
dispositius mobils (PCs portatils, tauletes, teléfons mobils) caldra que el dispositiu
sigui xifrat i la clau d'accés sigui dificil d’endevinar, .

Custodia dels expedients en paper

Sens per}udlm del que estableix fa normativa de protecuo de dades i el Document
de Seguretat del Departament, Iemmagatzematge dels expedlents a les
instal-lacions de es realtzara en zones d'accés. restringit, | - accessibles
‘exclusivament pel personal destinat a la prestacié del servei, '

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies pro!ongades s'haura de
mantenir les taules netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat,
nomeés accessible pel personal autoritzat i amb unes garantles ‘minimes de
proteccié mediambiental. :

S’hauran d'adoptar mesures per a garantir la confzdencaalltat ila mtegntat de les
dades durant el seu transport.
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Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependencies de l'entiat
hauran d'ésser reportades immediatament a la DGAPD o al Departament, perc
també registrats, avaluats i convenientment gestionats per lentitat, poden
comportar procediments sancionadors de les persones implicades,

Mesures de gestié documental

Lentitat ha de complir, adequadament ia cada moment, !a normatwa seguent
que regula la gestid dels documents publics: _

« Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula ¢l Sistema gene‘ra! de gestié
“de la documentacié administrativa i 'organitzacio dels arxius de !a Generalitat
de Catalunya.

o Llei 1072001, de 13 de juliol, d'andus | documents.
« Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacié i tria de documents

Aquest sistema de gestid documental, que ha d'aplicar 'entitat, mciou entre
‘altres, aguests apariats:

» La classificacié, 'ordenacio i la descripcié de la documentacio: ha de seguir el
sistema de classificacié dels documents administratius del Departament Els
sistemes d'ordenaci6 principals son: l'alfabstic, el cronologic, el geografic i el
numeric, també cal descriure la documentacid (per exempile: ia refolacié i
identificaci6 de les carpetes d'expedient).

¢ - La custédia de la documentacié; els espais destinats a andus: de gestidé han
de complir unes garanties minimes de proteccié i conservacic de la
documentacié (com ara les condicicns de temperaﬁura ila humltat)

« La transferéncia de- la documentacié: cal retornar 1a documentamp segons eis
criteris de classificacid, ordenacio i descripcié establerts pel Departament.

e La destruccié de la documentacio, si escau; durant la concessid d'aquest
servei pdblic 'entitat tindra restringida la destruccié de la documentacio.

Quant a la documentacid generada i rebuda durant [a concessié d équest servei
public, cal complir uns terminis de- conservacio /o destruccid estableris pel
Departament.

Servei d’Atencid ai ciutada

L'entitat haura d’empfa_r els protocals i condicions establertes pel Debartament en
Pexercici del dret d'informacidé a linteressat i la tramitacid dels drets a les
persones interessades (Dret d’accés, Dret de rectificacié, Dret de supfessm (dret

a l'oblif), Dret d’oposicid, Dret z la limitacit del tractament).

Lentitat fara signar a cada treballador &l document d' acceptamo d’ ohllgacmns del
persanal abans d'iniciar la prestacié del servei amb independéncia de st accedeix
o no a dades de caracter personal (veure punt 9)

‘Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter peréonal l'entitat
tindra en consideracié les guies estandards de la General;tat de Catalunya que es
relacionen a contlnuacm

PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALiTAT DE CATALUNYA
Circulars Funcio Pitblica
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« Instruccic 3/2018sobre T'ds de les tecnologies de la informacia i la
-comunicacio a 'Administracio de la Generalitat de Catalunya

s Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000, sobre els deures i les responsabilitats
del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat que intervingui en
gualsevol tractament automatitzat de dades personals Normes i guies det
Departament : ;

Normes i gules del Departament
‘Marc de Clherseguretat perala Proteccié de Dades {MCPD) del CESiCAT
" Normes i guies de ciberseguretat det CESICAT
« Control d'acces i identitat dlgltal
« Mesures de seguretat en la construccié de sistemes d' mformacm

s  Mesures de seguretat en la configuracio | ladmmlstracm de sistemes
d'informacid :

+ Gestio d'incidents de seguretat
o Us del correu electrdnic

» Seguretat en el teletreball -

» Connexid d'equips de tercers

» Us de festacié de treball

+ Eliminacié segura dinformacié en la reutilitzacié o destruccié de suports i
sistemes

Sempre es considerara la darrera versio dels documents, publicada a Ia intranet del
CTTIL. La DGAPD facilitara aguests documents a Pentitat. :

NOTA:
¢ Les Circulars de Funcié Pdblica estan disponibles a Internet.

« La resta son d'accés exclusivament intern i es facilitaran a ientttat si 86N
~d'aplicacio pel servei contractat :

9. DOCUMENT D’ACCEPTAC!C') D’OBLIGACIONS RELATIVES A.SEG&URETAT DE
LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

El document que es detalla a contmuamo es realitzara per cadascuna de les
persones contractades per I'entitat i que facin Us dels sistemes d'informacié detallats
en aquesta addenda. L'entitat sera responsable de la custddia d'aguests documents.

MCDEL DE DOCUMENT:

En{/na (hom | cognoms de la persona que treballa a l'entitat)........... esta autoritzat/da
a utilitzar els recursos d'informacio del Departament, aixi com accedir a les seves
instal-lacions, sempre que sigui necessari per a I'execucio del convenl i sequint els
termes i condicions especificats a continuacio,

Obligacions

Eis col-faboradors que participin en la prestacio del servei estaran sbtmesos ala
politica, normes i procediments de seguretat del Departament i tindran Iobllga0|o de
respectar els segiients requeriments:
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10.

Mantenir el deure de secret envers |2 informacié a la qual tmgum acces en el
temps, fins i tot un cop fi finalitzada la col-laboracio. - '

Pmteglr la mformaczé a qué tingui accés per qua!sevol moztu gdurant ia
prestacio del servei. Aixo inclou mantenir la confidencialitat i integritat de Ia
informacic i dels sistemes / aplicacions a través dels guals s'hi accedelx i evitar

fa modificacio o destruccié d’aquestes dades.

Congixer les funcions i obligacions del personal que presten servel al
Departament i els procediments | mesures que els aplica en el
desenvolupament de les seves funcions. :

Complir amb els preceptes i principis gue disposa la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals i la
resta de normativa aplicable en aquesta matéria, de conformltat amb els
protocols establerts pel Departament. :

Garantir el compliment de 'Esguema Nacional de seguretat.

Facilitar, si escau, exercici dels drets de les persones interessades (Dret
d’accés, Dret de rectificacid, Dret de supressié (dret a I'oblit), Dret d'oposicid,
Dret a la limitacié del tractantent), seguint el protocol a tal efecte elaborat pel
Departamenz :

No fer servir la mformacno ni els recursos informatics per ﬂna!ttats no prevzstes
en la prestacié del servei.

No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones ni tan
sols per a la seva conservacid, llevat que compti amb !’autorzizamo exXpressa
del Departament. :

No fer copies ni extreure la informacid a qué tingui accés, llevat que sigui
imprescindible per a l'adequada execucié de les funcions assignades pel
Departament i per tant es disposi de la corresponent autoritzacio. Si lextraceid
suposa fus de suports extraibles o ordinadors portatils, lautoritzacio
Unicament permetra el seu emmagatzematge de forma xifrada.

Eshorrar  qualsevol fitker femporal que hagi calgut genérar en el

desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va

| ésser creat,

11

.No compartir les contrasenyes amb altres_ persones. L’id;entificador i

_ contrasenya son personals i intransferibles.

12.

Garantir 1a confidencialitat de les credencials, emprant contrasenyes que no
siguin facilment endevinables, canviant la contrasenya inicial temporaiment
assignada durant la primera connexié al sistema, canviant-la periddicament
cada tres mesos | davant de qualsevol sospita d'incident de sup!an?acno de a

" identitat de Pusuari.

13.
14.
15.

16.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies proiongades marztenir Ia taula
neta de papers i suporis i guardar la documentacid i els suports en llocs
segurs.

Tancar o blocar les sessions actzves a l'ordinador (Ctri+Alt+Supr) a I'abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

No deixar sense recellir documents confidencials als dispositius de reproduccio
{fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

Notificar a la unitat gestora del conveni del Departament qualsevol incidéncia,
anomalia o sospita relacionada amb ia seguretat de la informacié. En cas que
la incidéncia estigui relacionada amb Paccés als sistemes dinfermacic es
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comunicara immediatament al serve datencné a l'usuari dei Depariament

(tefefon 900 707 439).

17. Entregar qualsevol copia ¢ versid de la informacié disponib!e durant ia
prestacio del servei al concloure la col laboracid. Quan els equips utilitzats per
la prestacié del servei no siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota
Ja informacid / codi / programar; propietat de Departament o la Generalitat de

Catalunya d'aquests equnps aixi com de qualsevol suport extern d'informacio.

Descripcié del servei: Servei de valoracid del grau de la discapacitat | del grau de

dependéncia

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb Fexecucio

del conveni.
toe, a data:

Noem i cognoms;

Nom de P'enditat;

' Signatura

Ferran Garcia Flrmado digitalments
: por Ferran Garcla

Cardona - DN Cardona -DN

1310 52 H}1 00
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ANNEX 3. _
CLAUSULA ADDICIONAL 3 CORRESPONENT A LA PARTICIPACIO EN EL
PROGRAMA DE DETECCIO DE RISC DE MALTRACTAMENT EN PERSONES
VALORADES DE GRAU DE DEPENDENCIA DE 65 O MES ANYS -l ALT
PENEDES. |

1. Obijecte

L'objecte d'aquesta clausula addicionat és concretar el marc de participacié del servei
- de valoracié de dependéncia en el programa de deteccié de risc de maltractament en
persones valorades del grau de dependéncia de 65 i més anys. Aquest programa s’ha
vingut desenvolupant des d'octubre de 2014 conjuntament amb {Ajuntament de
Barcelona en el marc del el programa gue se’n deriva de la mesura de govern de
FAjuntament de Barcelana per promoure el bon tracte a les persones grans i millorar fa
prevencié i 'abordatge de les situacions de maltractament que es puguin produir a la
ciutat. L'any 2017 s'ha iniciat 'execucio d'aguest programa a la comarca de Al
Penedés. :

La DGAP mitjancant els serveis de valoracié de la dependéncia, col-laborara en
mateix mitjancant la deteccid de signes de risc de maltractament en les persones de
85 anys o més que han solficitat ia valoracio del grau de dependéncia | residents en
ambit domiciliari. ' ' :

Aquesta deteccit de risc es realitzara en ef moment de la valoracio en el domicili, i en
base a les dades i observacio que habituaiment ja realitza la persona avaluadora del
grau de dependéncia. ' ' :

2. Compromisos per part de la DGAPD:

o Ser linterlocutor, amb els ens locals de referéncia que s'acordin a la comarca
de I'Alt Penedés, per tot el que es derivi de 1a col-laboraci6 del Departament de
Treball, Afers Sacials | Families, en el marc d’aquesta addenda.

o Facilitar a Pentitat a formacié que sigui necessaria per a la correcta aplicacio
de l'instrument de recoflida d'informacié. f

o Facilitar a l'entitat Tinstrument de recolida de la informacié establert
conjuntament amb els ens locals de referencia de I'Alt Penedés.

o Col-laborar en Fanalisi de Ia informacié obtinguda i fer-ne particip al servei de
vajoracié que gestiona 'entitat. o

o Efectuar el pagament de la prestacié objecte d'aquesta clausula segons es
recull a.la clausula 7.3 d'aquest conveni. :

3. Compromisos per part de I'entitat

o Col-laborar en I'elaboracio de Vinstrument de recollida d'informacié aixi com en

. lavalidacié de prova del mateix, si s'escau. " 5

o Facilitar |a incorporacié de les persones avaluadores del grau de dependencia
de I'entitat en |a sessid de formacid especifica d'aquest programa.

o Recollir la informacié. que es requereix segons instrument ifo gliestionari que .
s'acordi a les persones de 65 anys o més que es valorin de grau de
dependéncia en I'ambit domicitiari. : ﬁ

o La recolida de la informaci6 es realitzard en base a dos suposits!

* Persones de 65 anys o més residents en ambit domiciliari en que no es
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detecta cap risc de maltractament perd dels que s'haura d omplir unes
dades minimes cilnformamé personai i de mesures de proteccm gue
disposa.

»  Persones de 65 anys o més residents en ambit domiciliari en les que es
detecta algun risc de maltractament que implicara la recollida de la
totalitat de la informacié de linstrument ifo gliestionari.

Recopilar Ja informacid recollida mensuaiment per a totes les persones
avaluadores, i trametre-la al Servei de Valoracions de Ja Sub-direccid d'atencié
i de promocid de 'autonomia personal, segumt el model de recu!tlda establert.
Pariicipar en l'avaluacio del programa si s’ escau. .
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